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S6: 2164 /SVHTTDL-QLDL DPéng Thap, ngay 27 thang 08 ndam 2020
VIV chuan bi cac diéu kién phuc vu
khéch du lich nhan Ky niém 75 nam
Quéc khanh nudc Cong hdoa XHCN
Viét Nam (02/9/1945 — 02/9/2020) va
Ngay Du lich Thé gi¢i 27/9 nam 2020
Kinh gtri:
- Phong Vian hoa va Thong tin cac huyén,
thi x4, thanh phd;
- C4c khu di tich, diém tham quan du lich;
- Cac doanh nghiép du lich, I hanh;
- Cac co s6 luu tra du lich.

Nham dam bao cong tac don, tiép, phuc vu khach du lich dién ra chu dao,
dap tng tot nhu cau cua du khach trong dip Ky niém 75 nam Quéc khanh nudc
Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam (02/9/1945 — 02/9/2020) va Ngay Du lich
Thé gisi 27/9 nim 2020, trong diéu kién thuc hién muc tiéu kép “vira dam bao
phong chdng dich bénh covid 19, vira dam bao phat trién kinh té khong dé dut
gdy”, S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu cau Phong Vin hoa va Théng tin cac
huyén, thi xd, thanh phd, cac doanh nghiép du lich, lix hanh, cac khu di tich,
diém tham quan du lich va cac co s& luu tra du lich trén dia ban Tinh thuc hién
cac noi dung sau:

1. Phong Vin héa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh pho

Chi dao, hudng dan, kiém tra, nhic nhd cac co so phuc vu khach du lich
trén dia ban t6 chic céc hoat dong du lich chu dao, gan véi xay dung thuong
hiéu va hinh anh dia phuong. Thuc hién nghiém cac quy dinh, bién phép vé an
toan phong chdng dich theo ding huéng din cia co quan y té, vé sinh thuc
pham, bao vé méi trudng, phong, chdng chay nd, dam bao an ninh, an toan tai
san va tinh mang cho du khach va nguoi dén tham quan, du lich, hanh huong tai
Pdng Thap.

2. Céc khu di tich, diém tham quan du lich va cic co sé luu tri du
lich

- Khéng dugc chu quan, lo 13; tiép tuc trién khai chat ch&, linh hoat cac
bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19 tai don vi. Khiac phuc kho khin, nd



lyc thuc hién nghiém chi truong cung luc trién khai “muc tiéu kép” vira phong
chéng dich bénh, vira phuc hdi, phat trién kinh té - xa hoi trong diéu kién binh
thudng méi theo tinh than chi dao cia Chinh phu.

- Tang cudng cdng tac vé sinh moi trudng, thuc hién céng tac kiém tra, ra
S04t toan bo co sé vat chat, san pham dich vu phuc vu khach nham kip thoi phét
hién, stra chira hodc thay mai cac trang thiét bi da hu hong, cii, xudng cap, céc
bang, bién chi ddn ndi bo phuc vu du khéch; nghién cau bd sung cac hoat dong
vui choi giai tri, ndng chat lugng san pham dich vy hién c6 nham phuc vu khach
t6t nhat.

- Lanh dao cac khu di tich, diém tham quan du lich thuong xuyén kiém
tra, giam sat, chiu trach nhiém chinh vé cong tac an toan vé sinh thuc pham,
khong sir dung thuc pham khéng rd nguon gbc, kém chat luong, thuc pham qua
han st dung, pham mau déc hai,... dong thoi quan tdm chd trong dén cong tac
phong chéng chay no tai don vi minh quan Iy.

- Chuan bi du ngudn luc, lec lugng bao vé dé dap tng tot nhu cau caa du
khach; kip thoi xir Iy cac tinh hubng xau xay ra. Bic biét, chi trong cong tac
dam bao an ninh, an toan vé sinh thuc pham, an toan tinh mang, tai san cho du
khach.

- Thyc hién niém yét gid cong khai va ban ding gia niém yét, dam bao
chat luong, s luong, tuyét dbi khong duoc tuy tién nang gia, chéo kéo, ép
khach, gian lan thuong mai.

- Tiép tuc trién khai Chwong trinh kich cau du lich tinh Pong Thép,
khuyén khich c6 chinh sach uu dii danh cho khach hang than thiét, khach doan,
ngudi gid, hoc sinh, nguoi khuyét tat, ...

3. Céc doanh nghiép du lich, Itr hanh

- Tuan tha nghiém cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh dich vu lix
hanh.

- Trang bi day du nhitng vat dung dam bao sirc khoe va an toan tinh mang
cho du khéach khi tham quan, du lich; dam bao an toan cho khach du lich trong
phong chéng dich, cac hoat dong van chuyén, sir dung cac dich vu du lich cua
khach.



- Khuyén khich cac doanh nghiép lir hanh xay dung, chao béan nhing
chuong trinh du lich ndi tinh, tour to chirc cho khach di gén véi noi cu tr nham
tao tdm ly an tdm, an toan, kich cau du lich noi dia, noi Tinh.

Két thic ky nghi I8 Quéc khéanh nam 2020, d& nghi Phong Vin hoa va
Théng tin cac huyén, thi xa, thanh phd, cac doanh nghiép du lich, Ii hanh, khu
di tich, diém tham quan du lich, co sé luu tra du lich trén dia ban Tinh thuc hién
B4o cao nhanh tinh hinh hoat déng du lich dip 1& Quéc khanh nim 2020 vé
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (qua Phong Quan Iy Du lich) bang vian ban va
file theo dia chi email: guanlydulichdongthap@gmail.com. Bién thoai: 02773
921 049. Thoi gian gai bdo cdo cham nhat dén 17 gio, ngay 02/9/2020 dé tong
hop b&o cdo Uy ban nhan dan Tinh va Tong cuc Du lich (c6 mdu bao cao kém
theo).

Y&u cau cac don vi thuc hién tét ndi dung Cong vin nay./.
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Mau Béo cdo tinh hinh phuc vu khach du lich
dip lé Quac khdanh 02/9 nam 2020

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sé: DPong Thdp, ngay thang  nam 2020

VIv béo céo tinh hinh phuc vu khach du lich
dip 18 Qubc khanh 02/9 nim 2020

Kinh gti: S& Van hoa, Thé thao va Du lich

I. Cac hoat dong dén, tiép, phuc vu khach da trién khai trong dip
Quéc khanh 02/9 nim 2020

I1. Két qua hoat dong kinh doanh du lich dip Quéc khanh 02/9 nim
2020 (ngay 02/9/2020)
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II1. Khé khin, viréng mic, dé xuat, kién nghi (néu co)

IV. Cac sw cd xay ra, biéu dwong khen thwéng dot xuat (néu co)

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky tén, dong dau)
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